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Agenda

• Storbritannia
– Supermarkedskjedene 

• Historisk utvikling for brettpakkede torskeprodukter
• Situasjonen i de betjente fiskediskene
• Hva har skjedd og hvorfor?

– Forbruker
• Fokusgrupper
• Sensoriske tester

• Frankrike
• Sverige

Foredraget er basert på resultater fra prosjekter finansiert av 
Fiskeri- og havbruksnæringens forskningsfond (FHF)



20.05.2010 FOU-samling filetforum 3

Marks&Spencer 2003
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Marks&Spencer 2005
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Marks&Spencer 2005
• ”…flyfraktet daglig til Storbritannia for å sikre fantastisk ferskhet”



Marks&Spencer 2010
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Tesco 2010
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Brettpakkede produkter

• Variasjon i tidligere behandling av råstoffet (may have been 
previously frozen, previously frozen, fresh, never frozen)

• Større fokus på bærekraft og fangstredskap, enn ferskhet
• Skifte fra ferskt til tint, hos alle de største kjedene, slik som 

Tesco (31 %), ASDA (17 %) og Sainsbury`s (12 %)
• Morrisons (12 %) forsøker å differensiere seg og tilbyr kun 

genuint ferske produkter

• (% = markedsandel av det totale dagligvaremarkedet)



Hvordan ser det ut i ferskvaredisken?

• Waitrose
• Tesco
• ASDA
• Morrisons
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Ferskfisk - Waitrose 2010
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Fiskedisken til Tesco i 2010

• ”Kan tidligere 
ha vært fryst”
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Fiskedisk ASDA 2010
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Fiskedisk ASDA 2010
”Fersk og likevel tidligere fryst”
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Fiskedisk Morrisons 2010



Bakgrunn for markedsendringer

• Aktørene i verdikjedene opplevde en varierende og uforutsigbar  
tilgang på ferske torskeprodukter i perioder av året (sommer)

• Hvordan løse denne utfordringen?
• Leverandører fant det hensiktsmessig å forsøke tinte produkter
• Akseptert av supermarkedskjedene etter vareprøver



Leverandører 

• Selvstendige økonomiske aktører (Seachill, The Seafood 
Company)

• Avgjør hvilket råstoff som skal brukes (ferskt eller tint)
• Ingen sammenheng mellom tidligere behandling av råstoffet og 

utsalgspris
• Profittmaksimering styrer valg av råstoff

• Lavere råstoffpris gir større marginer
• Substitusjon hele året



Leverandører

• Mange produktalternativer for innkjøper;
• Fersk filet 
• Fryst filet
• Sløyd og hodekappet fisk

• Tint fisk gir (ofte) lavere transaksjonskostnader;
• Mindre svinn
• Enklere logistikk
• Færre uforutsette hendelser



Supermarkedskjedene

• Stabilt og forutsigbart utvalg av alle fiskeprodukter hele året, 
som bidrar til større lønnsomhet 





Fokusgruppeundersøkelser i UK

• Britiske forbrukere oppfatter “chilled” som ferskt
• Liten eller ingen kjennskap til endringene i kategorien

• Er det grunnlag for differensiering slik vi har sett hos Morrisions?



Forbrukertest i UK - forbrukers oppfatning 
av tinte og genuint ferske fiskeprodukter

• Reading, England
• 136 personer, 70 % kvinner og 30 % menn 
• Helt eller delvis ansvar for innkjøp av mat
• Råstoff - levendelagret (ufôret) torsk. Halvparten fryst i 2 uker, 

andre sendt fersk til markedet
• Prøvene ble servert kokt, naturell
• Første par uten informasjon, andre par med informasjon og 

tredje par med uriktig informasjon
• Hver runde bestod av en fersk og tint prøve
• Forbruker rangerte produktene på en skala fra 1-7



Helhetsinntrykk av fisken 1-7
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Oppsummering

• Tint fisk har fått innpass i etablerte kanaler for fersk fisk i det 
britiske markedet

• Lønnsomhet og stabil tilførsel er drivkrefter for endring
• Indikasjon på at konsumentene i liten grad er klar over denne 

endringen
• Tint fisk aksepteres av forbrukere
• Informasjon om ferskhet gir bedre helhetsinntrykk for fersk fisk

• Hvordan er utviklingen i andre markeder?

• Frankrike
• Sverige



Frankrike

• Ingen tinte torskeprodukter i de største supermarkedskjedene
(Auchan, Carrefour, Super U, Leclerc, Monoprix, Intermache) 

• Er tilførselen av fersk torsk tilstrekkelig?
• Liten informasjon om råstoffet til forbruker, særlig sammenlignet 

med Storbritannia (fangstområde FAO-27)





Frankrike

• Liten produktinformasjon gir stor fleksibilitet i kjøp av råstoff 
(Norge, Island, Færøyene, Danmark, Frankrike)

• Hvitfisk er bredere definert enn i det britiske markedet
• Stor intern substitusjon mellom artene
• Forbruker har ikke alltid bestemt seg før han eller hun skal 

handle
• Fravær av torsk noen dager i året er kanskje mindre kritisk?



Frankrike

• Salgskampanjer står for en stor del av omsetningen av 
torskeprodukter i supermarkedskjedene (30-50%)

• Råstofftilgang er naturlig kritisk i forbindelse med slike 
kampanjer

• Hvordan har franske aktører løst tilførselsproblematikken?







Frankrike

• Tint pangasius har vært en stor suksess i det franske markedet
• Lav pris, hvitt fiskekjøtt og skinn- og beinfritt
• Gode marginer, forutsigbar tilførsel

• Paradoks at en ikke bruker tinte torskefileter i det franske 
markedet?

• Fersk fisk har en stor status i det franske markedet
• Suksessen til pangasius kan forklares med at den er et billig og 

tilgjengelig alternativ for de som ønsker å kjøpe fisk?



Oppsummering - Frankrike

• Mange er klar over muligheten for å selge tint som ferskt, men 
ingen har foreløpig forsøkt dette

• Viktig at norske aktører følger med på situasjonen framover
• Naturlig å anta at eventuelle markedsendringer først vil skje i 

forbindelse med salgskampanjer



Sverige

• Mange fellestrekk med det franske markedet
• Liten informasjon til forbruker
• Torsk er torsk (Nordsjøen, Nordøst-Atlanteren, Kattegat, 

Østersjøen, Skagerrak eller norsk oppdrettstorsk)







Sverige

• Mer informasjon (differensiering) gir færre valgmuligheter. 









Oppsummering

• Fryst blir fersk – nye trend i Europa?

• Tint fisk har fått innpass i britiske supermarkedskjeder
• Liten kunnskap om hvordan situasjonen er i andre kanaler i UK
• Fersk fisk er enerådende i det franske markedet
• Stor fleksibilitet sikrer råstoff og løser tilførselsutfordringer
• Kan tint fisk vinne markedsandeler i forbindelse med 

salgskampanjer?
• Sverige har mange av de samme trekkene som Frankrike, hvor 

stor fleksibilitet sikrer tilgangen på ferskt råstoff
• Flere funn av tint fisk i ”ferskvaredisken” i fjor sommer, med 

begrenset informasjon til forbruker
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Takk for oppmerksomheten.  

Finn-Arne Egeness 
finn-arne.egeness@nofima.no
+ 47 90 65 88 40
Nofima


