


Kvalitet av norsk laks sett fra et
markedsperspektiv — hvilke utfordringer
har laksenaeringen for a lgse
kvalitetsproblemer og samtidig skape et

produkt med gode egenskaper

Fiskeriutsending Frankrike & UK, Johan Kvalheim
Hell, 01.06.2010




Eksportutvalget for fisk

- Etablert 11991

- Omdannet til aksjeselskap i 2005

- 100 % eid av Fiskeridepartementet

- 100% finansiert av naeringen - markedsavgift
- Fiskeriministeren som generalforsamling

- Radgiver for Fiskeridepartementet
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Visjon

EFF skal vinne verden for Norsk Sjgmat!
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.é Overordnet mal

EFF skal gke verdien av Norsk Sjgmat gjennom
markedsutvikling
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Budskap

"Den beste sjgmaten kommer fra

S
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Ngkkeltall norsk fiskerinaering 2009

Fiskeflate 6 510 bater

10 209 fiskere med fiske som hovedinntekt

2 530 fiskere med fiske som bi-inntekt

Bearbeiding 503 firma

10 400 ansatte

Oppdrett 1 267 konsesjoner

4 867 ansatte

Eksport 451 eksportarer
139 land
Eksportverdi 44,6 milliarder kroner
Sources: NSEC, Statistics Norway, Directorate of Fisheries, NOFIMA, Ministry of fisheries and coastal affairs Eksportutvalget for fisk  NORGE
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Eksport vs. subsidiering av norsk
fiskerinaering
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Norsk eksport 1 2009

® Mineralolje og -prod.
m Gass

® Fisk og Fiskevarer

= Metall.,unnt.jern, stal
= Andre
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Norsk eksport av sjgmat fra 1988 til 2009
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De stgrste markedene for norsk sjgmat
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Viktigste markeder for laks
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Le volcan islandais prive les Japonais de leur cher

saumon norvegien

L'éruption du volcan islandais a
perturbé jusqu'a 'industrie du sushi
au Japon, ou les importateurs de
poisson sont privés depuis
plusieurs jours de laur cher saumon
frais norvégien.
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L'éruption du volcan islandais a perturbé jusgu'a l'industrie du
sushi au Japon, ol les importateurs de poisson sont privés
depuis plusieurs jours de leur cher saumon frais norvegien.

Enwviron 90% du saumon frais consommeé au Japon est importé
de Morvege, en grande partie par avion. Les stocks ont vite
diminué depuis que le nuage de cendres crachées par le
volcan Eyjafidll a paralysé le trafic aérien en Europe.

"Il n'y a absolument aucune arrivée. Je prie pour que les
perturbations cessent vite", se désole un vendeur du marché
aux poissons de Tsukiji a Tokyo, le plus important du monde.

Seules trois malheureuses tranches de saumon sont exposées
dans sa petite poissonnerie, qui vend habituellement 20 kilos
de ce poisson chaqgue jour.

La Morvege a de nouveau fermeé mardi une partie de son
espace agrien dans le sud-ouest du pays en raison du nuage
de cendres.

Les Japonais sont de grands amateurs de saumon qu'ils
consomment cru, en sushi ou sashimi, ou grillé. Les oeufs de
saumon sont également trés prises.

La société Saihoku Fisheries, qui importe 2.000 tonnes de
saumon de Morvége chague année et contrdle 7% du marche
japonais, a déja perdu 30 millions de yens {250.000 euros)
depuis l'arrét des vols, soit le tiers de son chiffre d'affaires
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mfersk hel

Norsk eksport av laks u fersk filet
m fryst filet
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Hva er kvalitet?

Kvalitet er @ mate eller overga kundenes forventninger

Kunden definerer hva som er kvalitet

Utfordringen er at kundenes forventninger endres over tid

Hvem er den norske laksens kunder?

Eksportutvalget for flsk Hﬁi{tﬁ



Norge er en ravareleverandgr — men ogsa det krever
fokus

« Hva er viktige kvalitetsparametere for en importgr/produsent

— | salgsoperasjonen eksportar - kunde
* Informasjon om eventuelle avvik
 Tilgjengelighet pa kontaktperson
» Kredittid
» Riktig starrelses fordeling pa fisken
» Konkurransedyktig pris eller riktig pris er viktig

— Laksen
* CO2 regnskap
» Beerekraftig oppdrett , ikke for konsument men som en sertifisering av oppdrett
* @kologisk oppdrett, Bio sertifisering, Label Rouge

— Leveringen
« Levering i henhold til avtale — arbeidere venter pa fisken
» Levering i henhold til ordre og papirer
* Riktig antall kasser, hele og rene kasser, maks hgyde osv.
» Riktig starrelsesfordeling
« Riktig merking av kassene for & registrere data fra etiketter
« Enrask og trygg reklamasjonshandtering hvis problemer

Eksportutvalget for flsk Hﬁﬂﬁ[
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Nar kassene apnes og fisken prosesseres

« Bakteriologi og naeringsinnhold

Bakteriologiske praver
Listeria

Omega-3 innhold

Fett og farge

« Utseendet pa fisken

Ingen kjgnnsmodning
Ingen korthaler
Skader pa skinn

e Filet

Trimming

Farge, pigmentering
Gaping
Melaninflekker

Soft kjatt
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Noen av fiskehandlerens preferanser

« Produktet er alltid tilgjengelig — eller har en kjent sesong f.eks blaskjell og
kamskjell

« Lite problemer med produktet
 Gode marginer, eller

o Lett omsettelig — hgy turnover
— Laks utgjer i dag over 20% av ferskfisk kjgpene til franske husholdninger

* Produktet blir promotert ikke bare i butikk

* Produktet ankommer fiskedisken mest mulig klart for salg. Mange av de
som jobber i disken kan ikke noe om fisk

« Sjelden 20kg isopor kasser, isopor er et avfallsproblem
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= Planet Retail Lid - www . planetretail.net
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Hva er kvalitet for
forbrukeren?




Fiskekonsumentens hverdag,

——
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Hva ser forbrukeren etter?

e Prispromosjoner

Barrierer for kjgp av fisk er at det er dyrt, men laksen oppfattes som a vaere
oftere pa tilbud

Farlig med for lav pris, da tror de det er noe galt med produktet

 Produktet

Lakseelskere foretrekker fisken uten skinn og bein, den skal veere lett a tilberede
Fett, mange tror det er usunt, de kobler ikke dette til Omega-3

Farge, redfargen ma veere tilstede

Tilberedningstips

Ikke alle kan tilberede fisk
Mange lager fisken p4 samme mate hver gang

Stoler pa fiskehandlerens anbefaling
Holdbarhetsdato viktigere i selvbetjeningsdisken
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Merking av laks

e 20 % av fersk laks selges som
prepakket

» Kunder som kjgper prepakket sgker
mer informasjon om tilberedning og
informasjon om produktet.

* Men ikke alle leser etikettene like
ngye....
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Rgkelaks
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Rgkelaks

* Norsk, skotsk eller irsk rgkelaks, tre ulike kvaliteter?
* Flere opprinnelser kommer pa banen

« Label Rouge kvalitet

e Bio produkter

 Rgkelaks med lavere saltinnhold

 Rgkelaks med ulik rakeprosess
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Annonser for norsk laks 1 Frankrike




Assosiasjoner til Norge
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Saumon de Norvege




chaque jour & uné nouvelle saveur |

La Methode morwgienne, Cest ane Tuisine simp ke ebrarnise réalsde
& parti de poissons de gualitd gqui ndgalenont vos proches

Cre ol Frafing, orille, =ubé ou pané, & 3 vapedr ol au barbeaus, ke saumon de Monvege
S8 préte & une mu ftitude de recetes facilkes qui donment & chaque jour une nouyve lle saer !

Eaurmon de Morvage
Aliver la ma thode IFsicheur & plaisc
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“  Le saumon de Norvege,

. un poisson trés recherché...
pour sa qualité.
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Oppsummering

« Kvaliteten pa laks er avhengig av hva kunden gnsker
« Ulike preferanser i ulike marked og hos ulike kunder
* Norsk laks har en generell hgy standard, men

« Tilbakemeldinger fra kunder ma tas alvorlig
— Utfordringene knyttet til listeria er noe som bekymrer rgkeriene
— Vegetabilsk for bekymrer industrien, reduseres Omega-3 innholdet?

« Produktutvikling for & gke kjgpsfrekvensen
« Det er viktig med en apen og aerlig dialog med kunder
* Inviter naeringsaktgrene til samarbeid og felles forskningsprosjekter

« Skal vi overga kundenes forventninger i fremtiden ma naeringen lgfte
sammen
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