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Gro Tvedt Anderssen, 

Underdirektør i Forbrukerrådet

Hvordan skape et bedre utvalg for forbrukeren?

Gro Tvedt Anderssen,
Underdirektør Forbrukerrådet
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Et bedre utvalg bør handle om både fisk og landbruksprodukter
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”Vi gir 
forbrukeren 
makt og 
mulighet til å 
gjøre gode 
valg”
- Forbrukerrådets visjon
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Fire sentrale
forbrukerrettigheter:

1. Retten til å velge

2. Retten til trygge og 
sunne produkter

3. Retten til 
informasjon

4. Retten til å bli hørt
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Fiskeundersøkelse 
2007 og 2008

• Test av kvalitet i fiskedisker
• Mye fokus i media - deriblant:

• Aftenposten Aftens gjentatte undersøkelser
• FBIs tester

• Halvparten av fisken vi undersøkte inneholdt så 
mye forråtnelsesbakterier at kvaliteten betegnes 
som tvilsom eller uakseptabel

• Testen viste også at mange ansatte hadde lite 
kunnskap om fisken som ble solgt
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Stor 
oppmerksomhet i 
media
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Fangst- og slaktedato 

• Testene førte til krav om fangst- og slaktedato
• Forbrukerrådet er glade for at det har blitt ryddet 

opp og for samarbeid med myndigheter og 
bransje   

• Forventer resultater 
• Kommer til å teste igjen 
• Ikke Forbrukerrådet som sitter med nøkkelen, det 

er det dere som gjør



forbrukerportalen.no

Åpenhet i dagligvaresektoren

”Jeg ønsker svar på hvor pengene blir av. 
Dagligvarebransjen må legge fakta på bordet 
og praktisere større åpenhet om 
konkurranseforholdene.”

- Matminister Lars Peder Brekk 

”Det bør nok vurderes å innføre regler som åpner for 
mer konkurranse om kjøpernes (forbrukernes), og 
ikke kjedenes gunst”

- Jurist Olav Kolstad
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»Dagligvarebransjen blir 
beskyldt for lite åpenhet og 
skjulte pengestrømmer”

Dagens Næringsliv, 11. september 09
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Konsentrasjon av kjedemakt

(5 største kjeders markedsandel)
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Dagens Næringsliv, 30. november 09
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Fra Soria Moria 2:

• ”Bidra til å videreutvikle nøytrale 
informasjonskanaler for pris og kvalitet, for 
eksempel gjennom flere prisportaler.”

• ”Gjennomføre en utredning om styrkeforholdene i 
verdikjeden for mat som skal bidra til åpenhet 
om innsyn, samt sikre forbrukerinteressene og 
en tilfredsstillende samfunnsmessig kontroll.”
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Samfunnsansvar

• Matbransjen dekker basale behov hos 
forbrukeren 

• Bransjen må derfor utvise åpenhet slik at 
forbrukeren kan har tillit til den

• Tillit:
– Troverdighet 
– Innsikt
– Åpenhet
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Samfunnsansvar: 

Tillit

Troverdighet

åpenhetÅpenhet!



forbrukerportalen.no

Takk for meg!


